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MM-Connect Frequently Asked Questions (FAQ) fur den Fachhandel
Frage Antwort
Ein Warenwirtschaftssystem (abgekirzt WWS oder WaWi) ist ein
Computerprogramm zur Verwaltung von Artikeln und Lagerbesténden. Der
Was ist ei Begriff wird Uberwiegend im Zusammenhang mit Software fir Disposition und
as ist ein

" |[Warenwirtschaftssystem?

Logistik verwendet. Ein Warenwirtschaftssystem kann jedoch auch ganz
allgemein zur Abbildung von Geschéftsprozessen verwendet werden. Anbieter
von Warenwirtschaftssystemen sind unter anderem die MUSIK MEYER IT-
Partner eurosoft, HQS und mhTec.

. |Was ist eine Schnittstelle?

Eine Schnittstelle (engl. Interface) stellt Verbindungen zwischen Hard- oder
Softwarekomponenten her. Hier: Zwischen dem Warenwirtschaftssystem des
Fachhandelspartners und dem MUSIK MEYER Warenwirtschaftssystem wird
per Internet eine Verbindung hergestellt, mit dem Ziel, dem Fachhandel alle fur
ihn wichtigen Daten automatisch zur Verfiigung stellen zu kénnen.

Bisher war immer von der
,,API-Schnittstelle* die

" Rede. Was hat es damit auf
sich?

API und MM-Connect sind identisch. API war der Arbeitsname fiir die heutige
MM-Connect-Schnittstelle. API ist ein in der Informationstechnologie weit
verbreiteter Begriff flr die Bezeichnung einer Schnittstelle (API=Application
Programming Interface).

Um MM-Connect nutzen zu
kdnnen bendtige ich einen
verschlisselten Code, der
von MUSIK MEYER
bereitgestellt wird. Wie
sicher ist dieser?

MM-Connect ist so sicher wie Online-Banking. Wenn Sie noch kein MM-FOS-
Kunde sind erhalten Sie von MUSIK MEYER eine 5-stellige Master Pin per
Post. Mit dieser loggen Sie sich erstmalig ein und vergeben ein neues
Passwort. Das Passwort wird automatisch MD5 verschlisselt, liegt MUSIK
MEYER vor und wird Ihnen zugestellt.

Wenn Sie schon MM-FOS-Kunde sind, liegt uns Ihr MD5 verschlisseltes
Passwort schon vor, welches Sie zur Aktivierung des MM-Connect-
Datenverkehrs bendtigen. Wir senden es lhnen auf Anfrage gerne zu. Die
MD5-Verschliisselung entspricht einer 128-bit-Codierung, die einseitig ist,
niemand kann Ihr Passwort kennen, auch MUSIK MEYER nicht. Somit hat
MUSIK MEYER auch keinen Zugriff auf Ihr System — das ist sicher!

Wie sicher ist das System?
Kann ich mich darauf
verlassen, dass MM-
Connect immer
funktioniert?

1. Jeder MM-Connect Nutzer erhalt von MUSIK MEYER einen sicher
verschlusselten Code, der einmalig in das Warenwirtschaftssystem
eingegeben wird. Dies verhindert den Zugang dritter zuverlassig. Anmerkung:
MUSIK MEYER kennt die entschlisselte Form des Codes auch nicht, kann
also niemals auf Ihre Daten zugreifen.

2. Mit Hilfe der SSL-Verschliisselung wird sicherer Datenverkehr bei dem
Transport der Daten von unserer Datenbank zu IThrem Warenwirtschaftssystem
gewabhrleistet.

3. Das Gesamtsystem um MM-Connect ist sehr sicher. Das erfahrene MUSIK
MEYER IT-Team kimmert sich um die Zuverlassigkeit des Priméarsystems und
hat aus Sicherheitsgriinden ein Backup-System errichtet, das sofort einspringt,
wenn das Primarsystem ausfallen sollte, was aber sehr unwahrscheinlich ist.
Zusatzlich sind beide Systeme gegen Stromausfall durch eine USV-Anlage
gesichert (USV=Unterbrechungsfreie Stromversorgung).

Was ist der Unterschied
zwischen dem

- |Artikelstamm-Download
bei MUSIK MEYER und der
Nutzung von MM-Connect?

Dies sind zwei vdllig unterschiedliche Verfahren, um an Produktinformationen
zu gelangen. Wahrend der Artikelstammdownload im Internet dazu fiihrt, dass
die einzelnen Datenséatze — meist per Hand — an die Bedurfnisse des
Fachhandlers angepasst werden missen, erledigt MM-Connect dies im
Hintergrund automatisch.
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Andert sich MM-FOS
(Fachhandler-Online-

Nein, MM-FOS bleibt wie es ist. MM-FOS wird fiir jeden Fachhandler weiterhin
ein sehr hilfreiches Werkzeug sein und wird auch sténdig weiterentwickelt.

7. Service) durch die
Einfihrung von MM-
Connect?
. . Insgesamt stellt sich eine hohe Zeitersparnis ein. So kann mehr Zeit mit den
Was habe |ch'als Handler Kur?den verbracht werden — lhnen bleitr))t mehr Zeit fir das Wesentliche. Eine
8 davon, wenn ich die MUSIK Liste, die Ihnen lhre Vorteile aufzeigt finden Sie im Internet unter www.musik-
" MEYER Schnittstelle MM- ' *
meyer.com/mm-connect.
Connect benutze?
Weil nicht nur der Fachhandler grof3e Vorteile hat, sondern auch MUSIK
Warum macht MUSIK MEYER in Form von Zeitersparnissen. Diese Zeit kann dann fir weiter
9. IMEYER das eigentlich? verbesserten Kundendienst verwendet werden. Der Hauptgrund ist jedoch
unser Wunsch dem Fachhandel stets die bestmdgliche Unterstiitzung zu
bieten.
Anstatt Inhalte (Foto, Audio, Video oder Text) fur ein MUSIK MEYER Produkt
auf Ihre Website hochzuladen, setzen Sie einen Link zur MUSIK MEYER
Datenbank. Inhalte werden genauso sichtbar, wie wenn Sie sich die Mihe
Wie funktioniert die gemacht hatten, alles selbst hochzuladen. Werden durch MUSIK MEYER
10.|,,automatisierte Verbesserungen an Inhalten vorgenommen, brauchen Sie gar nichts zu tun.
Webseitenaktualisierung“? |Durch den Link steht Ihnen auf lhrer Webseite immer automatisch die
aktuellste Version zur Verfigung. Diese Funktion missen Sie naturlich nicht
verwenden, alle Informationen kénnen, wenn gewtinscht, auch eigenhandig
erstellt und verwaltet werden.
Was passiert, wenn MUSIK |Dann wird dieser Artikel von den MUSIK MEYER Mitarbeitern in die
11 MEYER einen ganz neuen |hauseigene Datenbank eingepflegt. 1x taglich fihrt der Fachhandelspartner ein
"|Artikel ins Sortiment Update seiner Datenbank durch und alle neuen Produkte stehen zur
aufnimmt? Verfugung.
Das hangt davon ab, ob der Anbieter Ihres Warenwirtschaftssystems die Daten
fur Sie verwaltet oder ob Sie dies selbst tun. Datenaktualisierungen des
gesamten Artikelstamms werden in der Regel nachts automatisiert
12 Wie werden Daten-Updates |durchgefuhrt. Als Fachhandler bekommt man davon also praktisch nichts mit.
‘|durchgefuhrt? Andererseits kann tagsiiber nach der Verflgbarkeit eines bestimmten
Produktes bei MUSIK MEYER geschaut werden. Dann wird per Internet eine
Anfrage direkt an das MUSIK MEYER Warenwirtschaftssystem versendet.
Anderungen, z. B. im Preis, sind so sofort fiir Sie sichtbar.
Es werden sowohl produkt- und preisspezifische Daten als auch logistische
Welche Daten werden Dater_1 Ubertragen. Eine detaillierte Auflis_tung aller durch die MM—anneCt—
13. iibertragen? Schnittstelle tbertragenen Daten zeigt ein hier zum Download bereitstehendes
' PDF-Dokument. Alle Daten werden im XML-Format an lhr
Warenwirtschaftssystem Ubertragen.
In wdelchde_m DDatenforn;at MM-Connect basiert auf offenen und standardisierten Web-Technologien.
14| Werden die aten an das Iper Transfer der Daten erfolgt als XML-Stream, wodurch
System des Fachhéandlers RN
Plattformunabh&ngigkeit besteht.
gesendet?
15 Kdnnen Produkte Ja, an der grundsatzlichen Vorgehensweise, an den bekannten Prozessen
‘|disponiert werden? andert sich nichts.
16 Habe ich Vorteile bei der |Ja, weil Bestellungen direkt und ohne Zeitverzégerung als Auftrag zur
‘|Warenlieferzeit? Verfiigung gestellt werden und somit eine manuelle Auftragserfassung entfallt.
Mussen die von MUSIK
17 MEYER gesendeten Nein, natdrlich nicht, denn Sie sollten gro3tmogliche Freiheit bei der
"|Artikelnummern Umsetzung lhrer gewiinschten Arbeitsweise geniel3en.
Ubernommen werden?
18 air;?lihgaeulscgilnneﬁcelhnneeme Nein! Aber: Je schneller die Inter_netanb_indung, degto schneller i_st der Transfer
' ; der Daten! MUSIK MEYER empfiehlt mindestens eine DSL-Anbindung.
DSL Verbindung?
Rechner, Internetanbindung, MM-Connect, Warenwirtschaftssystem, z. B. von
19.|Systemanforderungen: einem der MUSIK MEYER IT-Partner: eurosoft (www.eurosoft.net), HQS

(www.hgs.de), mhTec (www.mhtec.de).
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